Allmannavillkor vid ” Korttidsuthyrning av bostad i utlandet”.

Konsumentverket & ena sidan och Foreningen
Svenska Bilresearrangorer & andra sidan har tréf-
fat foljande 6verenskommelse att géllafr.om
1995-01-01.

Vid korttidsuthyrning av bostad i utlandet sominte
& forenad med annat &tagande fran uthyraren,
ombudet eller dterforsdljaren:

| dessafall géler inte

- Lag om paketresor

- Resegarantilagen.

| avtalet tillémpas foljande definitioner:
Ankomstdag: hyresperiodens forsta dag =
tilltrédesdagen

Avresedag: hyresperiodens sistadag

Auvtal: den dverenskommel se om en uthyrning som
tréffas mellan & ena sidan hyresgésten och dandra
sidan uthyraren och &terforsiljaren eller en av
dessa.

Hyresgast: den som sélv eller genom négon an-
nan bokar ett hyresobjekt

Hyresobjekt: bostad i utlandet. Bostad kan hér t
ex varalagenhet, bungalow eller campingstuga.
Ombud: person som har uthyrarens uppdrag att
foretréda denne.

Uthyrare: den som annat antillfaligtvisséljer el-
ler marknadsfor uthyrning direkt eller genom ter-
forséljare.

Uthyrning: korttidsuthyrning under hogst 3 mé&
nader.

Aterforsaljare: den som séljer eller marknadsfor
uthyrning som anordnas av nagon annan sasom ut-
hyrare.

1. Marknadsféring mm

1.1 Kataloger och broschyrer som tillhandahélls
hyresgésten skall innehdllatydlig och begripligin-
formation om priset och tillkommande kostnader
samt i férekommande fall om resmalet,
hyresobjektet, inresebestammel ser, betal ningsvill-
kor samt frén vilken tid bostaden disponeras.

1.2 Innan ett avtal slutsskall hyresgasten palamp-
ligt sétt informeras om sddanahal sobestdmmel ser,
som blir tillampliga pa platsen for hyresobjektet
samt i den mén det har betydelse for resendren,
om vad som géller i fréga om pass och visum for
medborgarei stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

2. Avtalet

2.1 Uthyraren ansvarar mot hyresgasten for vad
denne har rétt att fordra till foljd av avtalet. Om
&erforsdjaren & part i avtalet ansvarar han mot
hyresgésten pd samma sétt som uthyraren.

2.2. Uppgifter i uthyrarenskataloger och broschy-
rer & bindande fér denne. En uthyrare fér dock
andra uppgifter i kaﬁalo%(rer och broschyrer innan
avtal har tréffats. Dettafar dock endast ske om ett
uttryckligt forbehdl gjortsi katal ogen och broschy-
ren och om hyresgasten tydligt informerasom and-
ringarna.

2.3 Avtalet & bindande for parternanér uthyraren
skriftligen har bekréftat hyresgastens bestélining
och denne inom avtalad tid betalat 6verenskom-
men anma ningsavgift enl. uthyrarensanvisningar.
Uthyraren skall bekréfta hyresgastens bestélIning
utan drojsmal.

2.4 Uthyraren skall hélla hyresgésten underréttad
om frégor av betydelse for hyresgasten som sam-
manhanger med avtalet.

2.5 Nér hyresgasten erlagt full betalning for
hyresobjektet skall han frén uthyraren erhalaupp-
gift frénvilkentid hyresobjektet &r tillgangligt och
var han kan erhdlla nyckel till det. Vidare skall
hyresgéasten erhdlla skriftlig uppgift om till vem,
namn och adress, han skall kunnaframféraev. kla-
gomal pa hyresobjektet.

2.6 | avtalet skall finnas uppgift om priset och de
tillkommande kostnader som hyresgésten kan
komma att drabbas av vid ankomsten till
hyresobjektet sdsom kostnader for €, stadning,
vatten etc.

3. Betalning av hyran.

3.1 Hyresgésten skall betala hyran senast vid den
tidpunkt som framgér av avtalet.

3.2 Uthyraren f& inte kréva slutbetalning av hy-
ran tidigare &n 40 dagar fore ankomsten, om inte
annat sarskilt dverenskommits.

3.3 Uthyraren f& i samband med bekréftelsen ta
ut en forstadel betal ning (anmél ningsavgift). Denna
far vara hogst 20 % av det totala hyresbel oppet
exkl. ev. avbestélIningsskydd dock hogst 500 kr /
vecka

3.4 Om hyresgasten inte betalar hyran i enlighet
med avtalet anses avbestallning gjord och
avbestélIningsreglerna under punkt 4 skall datil-
lampas.

4. Hyresgéstens avbestalIningsr att.

4.1 Hyresgasten har rétt att avbestalla
hyresobjektet enligt foljande:

4.1.1 Om avbestélIningen sker tidigare &n 30 da-
gar fore ankomst mot erlaggande av en kostnad
motsv. 5 % av hyreskostnaden dock 1&gst 200 kr.

4.1.2 Om avbestéllning sker senare @n 30 dagar
fore ankomst skall hela hyreskostnaden betalas.
En forutséttning for detta &r att uthyraren inte kan
hyra ut hyresobjektet till annan.

4.1.3 AvbestalIning skall ske padet sitt som anges
i katalog, broschyr eller fardhandlingarna.

4.1.4 Efter avbestélining skall uthyraren skriftli-
gen bekréfta avbokningen. Det belopp, som hy-
resgésten har till%odo enligt ovanstdende &terbe-
talas utan drojsmal.

4.2 Avbestélliningsskydd vid sjukdom, olycks-
fall mm

4.2.1 Hyresgasten har dessutom rétt att avbestédlla
hyresobjektet enligt foljande.

4.2.2 Om hyresgasten traffat avtal om
avbestéllningsskydd har hyresgésten i fall som
anges i punkt 4.2.3-4.2.5 ratt att avbestalla
hyresobjektet utan annan kostnad &n den expedi-
tionsavgift som framgér av uthyrarens katalog el-
ler broschyr. Expeditionsavgiften far uppgatill 5
% av hyrans pris, dock hogst 200 kr. Vad hyres-
gasten erlagt for avbestélIningsskydd skall inte &ter-
betalas.

4.2.3 Om hyresgasten eller dennes make/maka/
sambo, hyresgésten eller dennes makes/makas/
sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led
eller syskon eller person med vilken hyresgésten
gemensamt bestéllt hyresobjektet, fore ankomst-
dagen men efter det att avtalet blivit bindande for
hyresgésten enligt punkt 2.3, drabbas av alvarlig
gukdom, férsamrat §ukdomstillsténd eller olycks-
fall och denna handelse & av sidan art att hyres-
gésten inte rimligen kan utnyttja hyresobjektet.

4.2.4 Om en annan handelse drabbar hyresgésten
efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt
1.3 och om handelsen & av sdingripande karaktar
for hyresgasten att det inte & rimligt att kréva att
hyresgasten skall kunna utnyttja hyresobjektet.
Hyresgésten skall inte ha kunnat réda éver han-
delsen och vare sig kant till eller bort kanna till
dennadahyresobjektet bokades. Sddan ingripande
héndelse & t ex brand i den egna bostaden.

4.2.5 Om person med vilken hyresgasten gemen-
samt bestél It hyresobjektet avbestéller sin del med
stéd av punkterna4.2.3 och 4.2.4 och det & osk&-
ligt att hyresgésten skall sté fast vid uthyrningen
utan den andra personens séllskap.

4.2.6 Hyresgast, som bokat gemensamt hyresobj ekt
med person som avbestéllt sin del med stéd av
punkt 4.2.2-4.2.5 skall om mgjligt erhdlla hyres-
objekt av samma standard som enligt avtalet. Det
nyahyresobjektet skall varastorleksméssigt anpas-
sat till det kvarstdende antalet hyresgaster.

Om mojlighet till erséttningsbostad g finns skall
kvarstdende hyresgaster vara beréttigade att mot
erléglgande av det av uthyraren uppgivnatillagget
behalla det ursprungligen bokade hyresobjektet.

4.2.7 Hyresgésten skall avbestédlla hyresobjektet
sAsnart som majligt efter det att avbestalIningsan-
ledningen  uppkommit.  Grunden  for
avbestallningen skall pa tillforlitligt sitt styrkas
med |&kar- och i férekommande fall slaktskapsin-
tyg.

4.2.8 Efter avbestélining skall uthyraren skriftli-
gen bekraftaavbokningen och det belopp som hy-
resgasten har tillgodo enligt ovan aterbetal as utan
drojsmal.

5. Hyresgastens rétt att Gverlata avtalet.

5.1 Hyresgasten f&r sitta annan i sitt stélle, om
inte uthyraren har sérskilda skél att vagra godta
den nye hyresgésten. Uthyraren skall ha rétt att
begéraatt hyresgésten meddelar sddan andring fére
ankomstdagen.

5.2 Nér avtalet Gverl &s & dverl&aren och den nye
hyresgasten solidariskt ansvariga gentemot den
andra parten i avtalet for vad som aterstdr att be-
tala for hyran och for extra kostnader, om hogst
200 kr, som kan uppkommapagrund av Gver|tel-
sen.

6. Uthyrarens éndringar fore hyresgastens an-
komst.

6.1 Uthyrarensratt att andra avtalsvillkoren.
Uthyraren fér andraavtalsvillkoren till resendrens
nackdel endast om det framgér tydligt av avtalet
att detta f&r ske. Priset f&r hojas endast om det
dessutom av avtalet framgér tydligt hur det nya
priset skall faststéllas.

6.2 Hyresgastens rétt att frantrada avtalet.
Hyresgésten har rétt att frantradaavtal et om uthyra-
ren forklarar att han inte kommer att kunna till-
handahélla hyresobjektet i enlighet med avtalet
eller vid avtalad tidpunkt.

Om uthyraren avser att brytaavtalet, skall hanun-
derrétta hyresgasten snarast och darvid |émnabe-
sked om dennesrétt att frantrada avtalet enli gtla
stycket. Hyresgésten skall inom skélig tid fran det
hyresgésten erhdllit underréttel se meddelauthyra-
ren om han vill frantréada avtalet. Gor han inte det
forlorar han sin rétt att frantrada avtalet.

6.3 Hyresgastens rétt till ersattningsobjekt.

Fréntréder hyresgasten avtalet enligt 6.2 har han
rétt till ett annat hyresobjekt, som &r av likvardig
eller hogre kvalitet, om uthyraren kan erbjuda ho-
nom detta. Om hyresgasten godtar ett sémre

erséttningsobjekt har han rétt till erséttning for
prisskillnaden.

Avstér hyresgasten fran sinrétt till ersattningsobjekt
eller kan ett sddant objekt inte erbjudas, skall hy-
resgésten snarast fatillbaka vad han betalat enligt
avtalet.

6.4 Hyresgastens rétt till skadestand.
Hyresgéasten har i sddanafall som avsesi 6.3 rétt
till skadestand fran uthyraren om det & skaligt.

Rétt till skadestdnd pa grund av att arrangéren
héaver uthyrningen foreligger inte om uthyraren
visar att uthyrningen inte kunnat genomforas pa
grund av ett hinder utanfor uthyrarens kontroll,
som denne inte skéligen kunde forvantas ha rék-
nat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne
inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Beror det p& n&gon som uthyraren har anlitat att
hyresobjektet inte kan tillhandahdllas, & uthyra-
ren fri fran skadestdndsansvar enligt forstastycket
endast om ocksa den som han har anlitat skulle
varafri enligt den bestdmmelsen. Detsamma gél-
ler om orsaken &r hanforlig till ndgon annan i ett
tidigare led.

6.5 Andring av priset

Intréffar kostnadsokningar for arrangdren efter det
att avtalet enligt 2.3 ovan blivit bindande for par-
terna, fa&r uthyraren héja priset for resan med ett
belopp som motsvarar kostnadsdkningarna om
dessa beror p&

1. &ndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
hyresobjektet eller

2. andringar i véaxelkurser, som paverkar uthyra-
rens kostnader for hyresobjektet.

Raétt till prishdjning enligt 2 foreligger endast om
kostnadstkningen overstiger 60 kr.

Priset fér inte htjas under de sista 20 dagarnafore
den avtalade ankomstdagen. Uthyraren skall sa
snart som majligt underrétta hyresgésten om pris-
forandringar.

6.6 Priset skall sénkas om uthyrarens kostnader
tidigare an 20 dagar fore den avtalade ankomst-
dagen av motsvarande skal minskar. Vid kostnads-
minskningar enligt 2. ovan skall priset sénkas en-
dast om kostnadsminskningen éverstiger 60 kr.

Uthyraren skall sdsnart som mgjligt underréttahy-
resgasten om prisférandringar.

7. Hyresgastens ansvar.

Hyresgéasten &r skyldig att varda hyresobjektet vl
och fdlja de ordningsregler, anvisningar och be-
stémmelser som géller for hyresobjektet. Hyres-
gasten ansvarar for kostnader i samband med ev.
skadegorelse pa hyresobjektet och dess inventa-
rier, om han eller nagon i hans séllskap varit vards-
16s. Hyresobjektet far inte anvandas till annat an-
damadl an det avtalade och € heller av flera dver-
nattande &n det som angivitsi bokningen.

Uthyraren eller dennes ombud skall harétt att vid
ankomstdagen taut en skélig depositionsavgift for
stadning. Denna depositionsavgift skall aterbeta-
lasvid avresedagen nér hyresobjektet inspekterats
och stadningen godkants. Om hyresgésten férsum-
mar att stada fore avresedagen &erbetalas inte
depositionsavgiften.

8. Uthyrarens andringar vid hyresgastens an-
komst eller under hyrestiden.

8.1 Uteblivna prestationer.

Om uthyraren vid hyresgéstens ankomst inte till-
handahaller hyresobjektet i enlighet med avtalet
eller vid avtalad tidpunkt skall uthyraren eller den-
nesombud erbjudalémpligt erséttningsobjekt utan

extra kostnad for hyresgasten.

Kan likvardigt ersdttningsobjekt inte erbjudas el-
ler avvisa hyresgasten pa godtagbara grunder s&
dant erséttningsobjekt, skall hyresgésten harétt att
havaavtalet eller f& prisavdrag.

Innebér en forandring i avtalet enligt ovan en for-
samring for hyresgésten & han, om det ar skéligt,
beréttigad till skadesténd. Om avtalet hévs skall
uthyraren genast &terbetal a hela det belopp hyres-
gasten erlagt inkl avgifter for eventuellt
avbestdlIningsskydd och ersétta denne for hans
styrktaoch rimligakostnader, efter avdrag for den
nytta hyresgésten kan ha haft av hyresobjektet.

8.2 Andra fel och brister.

Vid andra fel i avtalet an sdana som angesi 9.1
har hyresgasten rétt till prisavdrag och skadestand,
om inte felet beror pa honom.

Hyresgasten har interétt till skadestdnd om uthyra-
renvisar att felet beror paett hinder utanfor uthyra-
rens kontroll som denne inte skaligen kunde for-
vantas haraknat med nér avtalet ingicks och vars
foljder denneinte heller skéligen kunde ha undvi-
kit eller dvervunnit.

Om felet beror pa né%?]n som uthyraren har anli-
tat, & uthyraren fri fran skadestdndsansvar enligt
andra stycket endast om ocksd den som han har
anlitat skullevarafri frén den bestammelsen. Det-
samma géller om felet beror pd ndgon annan i ett
tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omsténdigheter som
beskrivsi andraoch tredje stycket skall uthyraren
genast ge hyresgésten den hjalp som behdvs.

8.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom
ersdttning for ren formodgenhetsskadaerséttning for
personskada och sakskada.

9. Krig, naturkatastrofer, strefker mm

Uthyraren och hyresgésten har var och en rét att
fréntrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande for parterna enligt punkt 2.3 pa eller i
nérheten av resmdlet intréffar katastrof eller an-
nan ingripande handel se, som vésentligt paverkar
resans genomférande eller férhdllandena pé res-
mélet vid den tidpunkt da uthyrningen sker.

For att avgéraom handelsen & av sidan allvarlig
karaktéar som ovan angivits skall sakkunniga
svenskael ler internationellamyndigheter rédfrégas.

10. Reklamation.

Nér hyresgésten ankommer till hyresobjektet och
av n&gon anledning inte & ndjd med det, skall han
utan oskaligt dréjsmal kontakta uthyraren eller
dennes ombud for att rétta till problemen.

Fel som uppstér under vistelsen bor anméalas utan
oskaligt dréjsmdl till uthyraren eller dennes om-
bud

Om hyresgasten framfor klagomal sominte & obe-
fogade, skall uthyraren eller dennes ombud genast
vidta atgarder for att finnaen lamplig 16sning.

Krav pa erséttning bor skriftligen framstéllas till
uthyrareninom skalig tid efter hyrestidens utgang.

11. Tvistlésning.

Parterna bor stka l6sa tvist som géller tolkningen
eler tillémpningen av avtalet genom férhandlingar.
Om parternainte kan enas, kan tvisten provas av
Allménna Reklamationsnémnden eller av allman
domstol.

Séarskildavillkor
(gédller fore allmannavillkor).

Anmaélningsavgift och slutlikvid.
Anmalningsavgiften & 25 % av hyresbeloppet
och skall erléggas inom 7 dagar fran boknings-
datum. For |agenhetshotell & anmélningsav-
giften 15%. Vid bokning inom 45 dagar fére
ankomstdatum, skall hela beloppet erldggas
inom 7 dagar.

Slutlikvid skall erlaggas 45 dagar fore an-
komstdatum.

Avbestallning kan ske muntligen eller skrift-
ligen och bekréftas senast inom en vecka

AvbestéalIningskostnaden & densamma som
anmalningsavgiften vid avbokning 31ldagar
eller fler fore hyresperiodens borjan och hela
hyresbeloppet 30 dagar eller férre fore hyres-
periodens bérjan.

Reklamation

Ev. reklamation skall framforas sa snart som maj-
ligt under hyrestiden till bostadsagaren eller den-
nes ombud. Sker g réttelse skall Loca France un-
derréttas pa tel. 0340-653920, fax 0340-650041
el epost locafrance@telia.com inom 72 timmar
frén den avtalade hyrestidens borjan. Det 8lig-
ger hyresgasten att forvissa sig om att
underratelsen kommit Loca France till del.
Reklamationen skall dessutom avfattas skrift-
ligen och komma Loca France till del inom 60
dagar fran hyrestidens slut.

Reser kunden fran semesterbostaden utan att
ha underréttat Loca France och utan att ha gi-
vit Loca France rimlig tid att tgarda anled-
ningen till reklamation eller fullféljes inte
ovanstdende villkor for reklamation, &r
reklamationsrétten alltid forlorad.

Ovrigt

Loca France kan g goras ansvarig for sddant
som star utanfér var kontroll, sdsom problem
med buller, arbeten, insekter, olyckshandelser
eller stolder; e heller for en semesterbostads
lage eller utsikt; € heller for uteblivna presta-
tioner sasom sportaktiviteter, utflykter och lik-
nande; € heller for tillfallig stdngning av vé-
gar, pooler, gym, afférer, restauranger och lik-
nande; ej heller for extra kostnader ssom
hotell6vernattningar till foljd av forsenad an-
komst till semesterbostaden.

Vi forbehdller oss rétten att hanvisa kunden
till ett likvérdigt alternativ, ifall omstéandighe-
terna tvingar oss dartill.

Kanal-och flodbatar.

Sérskilda villkor géller vid hyra av bdtar hos
Le Boat och Nicols. Villkoren kan erhéllas hos
Loca France.

Med reservation for andringar och feltryck.



